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1-PREMESSA

Il bilan cio sociale € una rendicontazion e, una comuni cazione sociale ed un consultivodel | Aagi r e
sociale. Ma prima di tutto, almeno per noi, € la narrazione di una storia e di un percorso. Una

storia fatta di passioni, di sogni, di progetti e pari opportunita, di volontariato, di diffi colta e

di semplificazioni, affinché ogni persona sia rispettata n ella sua essenza.

1.1 STORIA

La Cooperativa Sociale A.la.t.Ha. (Assistenza Lavoro Trasporto Handicap) nasce per iniziativa
di un imprenditore, Donato Troiano, che nel 1995 decide di trasformare la sua attivita come
editore in qualcosa che abbracci i temi della disabilita, dedicando da quel momento tutta la

vita al sociale. Negli anni Novanta le politiche di abbattimento delle barriere architettoniche e

di inserimento lavorativo faticano ancora a dare i loro frutti e vi &€ un grave problema di
mobilitd per tutte le persone in carrozzina o con disabilita che non possono muoversi
autonomamente. A.la.t.Ha. nasce quindi per rispondere a questa esigenza primaria,
organizzandosi nei piccoli uffici di Viale Bezzi con 6 pulmini, 15 collaboratori e favorendo

| NAassunzione di categorie protettia del fondatoreisgi nar i
trasforma nel progetto  Citthability: la pubblicazione di una rivista che vuole migliorare i temi
dell a disabilita, che promuove | Aintegrazione e

le attivita caratteristiche della Cooperativa si attivano iniziative di fund raising istituendo un
apparato di telemarketing sociale, con lo scopo di promuovere tutte le iniziative di Alla.t.Ha. e



di sostener ne tutte le attivita.

Nel 1997 A.la.t.Ha diventa una Onlus di diritto graziealD.Lgs 46 0/ 97, i n Cappeetivda 0 J3 L a
ha | o scopo di perseguire | Ainteresse generale
all ANintegrazione sociale dei cittadini tramite |,

seguenti servizi: a. Servizi socio s anitari ed educativi, assistenza alla persona e trasporto di

persone disabili e anziani.j

Nel 1998 si inaugura una nuova sede in Via A. Maj 14 con 500 mq di uffici e autorimessa, 20

pulmini e 50 collaboratori con e senza disabili t a . LAanno seiifysmsfema@i tt hat
diventa Citta Ideale con una grafica migliore e con interventi di esperti del settore. Numerosi

sono i servizi offerti gratuitamente a persone singole o per aiutare altre organizzazioni , come

il caso della UILDM, che nel 1997 utilizza un mezzo di A.la.t.Ha. per trasportare in Olanda la

nazionale italiana di Hockey, la quale non avrebbe potuto partecipare alle gare senza una tale
assistenza. Ogni anno A.la.t.Ha. & disponibile a supportare con i propri mezzi la LILT per
accompagnare i malati nei reparti ospedalieri di oncologia nei mesi estivi, il Banco Alimentare

per il trasporto dei gener.i alimentar:i durante | ¢
suoi associati durante | Aannual e spoitiidrgarizeati tdaaltra e p e
associazioni, oltre che singole speciali iniziative di altre Cooperative ed i trasporti gratuiti per i

propri sostenitori.

Nel 2003 viene inaugurata la comunita alloggio di Via Amoretti 14, in risposta al bisogno di

offrire u no spazio di residenzialita a persone con disabilita fisica ma dalle performance

intellettive assolutamente nella norma. Ospita 5 persone affiancate da personale qualificato

24h su 24.

Nel 2004 vi € un nuovo trasferimento di sede in Via Savona 37, grazie alla vincita di una gara
dANappal bmudel €i tratta di una palazzina Liberty
di 1400 mq, la cui ristrutturazione, a carico della  Cooperativa stessa, € servita per lo sviluppo

ulteriore delle attivita. A.la.t.Ha. diventa leader del trasporto, un punto di riferimento per tutte

le persone con disabilita e anzian e in Lombardia, con 42 mezzi di trasporto attrezzati, 40

autisti, 30 accompagnatori, numerosi appalti in ~ vari comuni oltre Milano e ben 6 00 persone
trasportate al giorno.

Nel 2006 apre il CRA Centro di Riabilitazione e Fisioterapia di A.la.t.Ha., n ella sede di Via

Savona. Un centro che offre programmi di riabilitazione che abbracciano tutte le aree della

patologia del movimento, sia ortope dica che neurologica , con lo scopo di prendersi cura della

persona nella sua totalita, non soltanto della patologia, garantendo professionalita e

istaurando un clima famigliare.

Dal 2013 vengono attivati altri servizi per dare una sempre maggiore assistenz  a agli utenti di

A.la.t.Ha., come lo sportello di assistenza legale gratuito , terminato nel corso del 2018 , un

servizio di superamento delle barriere architettoniche per gli studi medici non a norma,

carrozzine a tempo e assistenza domiciliare. Inoltre, al  cuni specialisti quali un Podologo, un

Chirurgo Vascolare e d un Geriatra, cominciano a collaborare con il CRA, secondo le esigenze

degli utenti che frequentano la  Cooperativa . Il servizio di trasporto si estende, andando a

coprire anche il territorio de i Comuni di Bergamo e Varese.



Negli anni gli appalti a Comuni e Universita hanno garantito un servizio capillare e nuovi posti

di lavoro. Nel 2013 prende forma il progetto di Odontoiatria e nasce lo Studio Medico

Dentistico in collaborazione con ADI che nel maggio 2014 diventa un servi  zio vero e proprio di
AlatHa.,,conuno studio in Via Savona, fornito di attr
personale qualificato.

1.2 MISSION e VISION

La mission di A.la.t.Ha. & quella di rendere piu semplice la vita delle persone con disab ilita,
anziani e tutti coloro che si trovano in difficoltd permanente o temporanea, garantendo loro
autonomia e integrazione sociale. A.la.t.Ha vuole offrire una soluzione attenta e immediata a

chi non trova risposta nei servizi offerti dal mercato, preven ire lo stato di abbandono a cui
Spesso si ritrovano le persone che non possono muoversi autonomamente e diventare un
centro di riferimento e di supporto per la comunita.

Con le numerose attivita, che spaziano da un servizio di trasporto alla creazione di comunita

alloggio per persone con disabilita e anziani, dalla riabilitazione, fisioterapia, assist enza
domiciliare ed odontoiatria a i numer osi progetti di volontari at
tutti di poter essere informati, seguiti e assistiti nelle  esigenze di tutti i giorni.

Tutte Qqueste iniziative vengono supportate da un/
servizi a pagamento per chi ha possibilita di scegliere. Questo permette alla Cooperativa di

coprire i costi e di poter interveni r e | a dove cAé bisogno, sostenen
personale qualificato le persone che si trovano in grave difficolta, altre associazioni ed enti

assistenziali del territorio.

La vision di A.la.t.Ha. € quella di una citta ideale in cui il diritto  alla vita e il valore umano delle

persone con disabilita e degli anziani vengano rispettati nella loro essenza. Vuole contribuire

a creare una citta piu accogliente e vivibile per tutti, in cui nessuno si senta piu solo, in cui il

benessere si misuri propr io partendo dalla qualita della vita delle categorie considerate piu

deboli. Una citta in cui tutti possano sentirsi liberi ed importanti al di la di ogni barriera fisica

e mentale.

4 valori piu i mportant:i di A . | professiortdlgd, poishé tutti i | ri
hanno il diritto di scegliere e di poter usufruire di servizi di qualita

1.3 DESTINATARI PRINCIPALI

| destinatari delle attivita e dei servizi della Cooperativa sono persone con ridotta o impedita
capacita motoria, quali disabili e anziani o chi si trova in situazione di temporanea infermita.

| destinatari del presente bilancio sociale sono i fruitori dei Servi  zi, gli utenti, i dipendenti, i soci,
i sostenitori, gli enti pubblici e gli enti del terzo settore che collaborano con la Cooperativa .



1.4 METODOLOGIA ADOTTATA PER LAREDAZIONE

gl bilancio sociale rendiconta | Aopenomitiesocidie at't
del | Aa 9.1l sisteth@®adottato per lared azione del bilancio sociale 201 9 fa riferimento alla
stori a, all Ni dentit a, al | e at t i vmissian, alsterrdorid @& |, al |

riferime nto, ai portatori di interesse ed alla contabilita sociale che descri ve i rapporti con i tanti

soggetti coinvol ti n €doperato/p. darnaitiamo desdrivlerado il lavoro svolto e gli

obiettivi futuri.

Il testo e stato redatto con | Aausilio di person
rispecchia quindi piu volti della  Cooperativa .

Il presente bilancio sociale & stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione

del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli

Standard Internazionali del GRI .

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono: - Decreto attuativo del Ministero della

Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le  Linee Guida per la redazione del bilancio sociale

da parte dell e organi zzazi oni-Delibeeaddalasgauntarégiomle o | Ai n
della Lombardia n°5536/2007.

Il presente bilanci o sociale e stato presentato al | Aassembl ea dei soci ed
28/07/2020.

15MODAL 4DIE£OMUNICAZIONE

Il presente bilancio sociale viene diffuso attraverso i seguenti canali: Assemblea dei soci; Sito
internet. Inoltre, verra reso pubblico mediante il deposito in  Camera di Commercio, secondo
le disposizioni di legge nazionali e regionali.

2. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVAE AMMINISTRATORI

2.1 OGGETTOSOCIALE

La Cooperativa, senza finalitd di lucro, ha lo scopo di stimolare | Aeresse generale della
comunita alla promozione umana e al | égrarmdne sociale dei cittadini . La Cooperativa si
ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondi ale ed in rapporto ad
essi agisce. Questi principi sono la mutu alitd, la solidarietd, la democraticita, | A iegng,
| efyuilibrio della responsabilitd rispetto ai ruoli, lo spirito comunita rio, il legame con il
territorio, un equilibr ato rapporto con lo stato e le istituzioni pubb liche. Secondo quanto
indicato nel sesto principio della alleanza Cooperativa internazionale, la Cooperativa, per



curare nel miglior modo gli interessideisoci e della collettivita, deve cooperare attivamente
in tutti i modi possibili con le altre Cooperative , su scala locale, nazionale e internazionale.
La Cooperativa ha lo scopo di persegu i r eerdssk gemérale della comunita alla promozione
umana e al | égramdne sociale dei cittadini tramite |afiu azione e la gestione senza scopo
di lucro dei seguenti servizi: a) servizi socio sanitari ed educativi in conto proprio o di
privati e di enti pubblici tanto in forma di appalto diretto o subappalto, quanto in
economia, continu amente o tempor aneamente quali: centri socio educativi, comunita
alloggio, centri e attivita di riabilitazione e di socializzazione, centri di adescamento e di
formazione professionale, centri di pronto intervento, attivita di servizi di assistenza
domiciliare, centri ricreativi e diurni e attivita di tempo libero, servizi di trasporto con
assistenza per le persone anziane e per le persone portatrici di handicap; b) sviluppo e
gestione, attr averso personale avente requisiti di legge, di ambul atorio per adsigtenza
polispe cialistica in campo sanitario: gestione ed organizzazione di spazi adibiti a studi
medici, affittati a professionisti regolarmente qualificati. Ricerca sviluppo e formazione
diretta e/o indiretta in materia di odontoi atria sociale, imp lantolo gia, ortodon zia, igiene
orale. Acquisto o vendit a, messa a disposizione di prodotti sanitari e presidi medici in genere:
organizzazione di convegni, manifestazioni e corsi di formazione per promuove re la ricerca
medico scientifi ca nel settore medico; c) prestazioni di laboratori di analisi mediche e di
ricerche cliniche e di arti ausiliari delle professioni sanitarie quali quelle di odontot ecnico
ortopedi co ernista e infe rmiere abilit ato; d) la realizzazione, | edizione, la diffusione e la vendita
di supporti cartacei quali periodici, libri pieghevoli di qualsiasi carattere e forma; I&sercizio
del dttiita di radiodiffusione sonora e televisiva legato alla diffusione delle problematiche
sociali e del laditap; €) vendita al | Aosso g al minuti di capi di vestiario, di ausili tecnici e
ausili sanitari per persone anziane e portatori di handicap, di abbigliamento in genere e
ditessuti, di manufatti in pelle e in legno e in quan o inerenti al | fdvinatic a; f) attivita
di consulenza e di formazione nel settore della solidarieta finalizzate alla qualificazione di
coloro che operano nel sociale. La Cooperativa potra svolgere la propria attivita nei local
sociali e altrove e per |lAttu azione dei propri principi mutu alistici potra avvalersi del | é&ad
personale assunto alle proprie dipendenze, di soci stipendiati, di soci volontari, di
collabor atori autonomi.

La Cooperativa inoltre , per stimol are e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei
soci, potra istituire una sezione di prestiti limitati ai soli soci ed effettuata esclusivamente
ai finidel | /fettogsgciale. E per tanto € vietata la raccolta di risparmio al pubblico sotto ogni
forma. Per il conseguimento degli scopi sociali la Cooperativa potra reperire fondi e
contributi  economi ci in qualsiasi forma e svolgere qualungue attivita connessa e affine a
quelle elencate ed effettuare tutte le operazioni e compiere tutti gli atti di natura
immobili are, mobili are, comm erciale e finanziaria, il tutto senza fine di lucro. La raccolta
del risparmio avviene nei modi di cui al drt/2526 cod.civ. mediante emissione di appositi
strum enti finanziari, secondo la disciplina prevista per le societa di azioni. La societa
Cooperativa puo svolgere anche attivita nei confrontidit erzinonsociaisen s i ad.23921 del
cod.civ.



2.2 DATI ANAGRAFICI EFORMA GIURIDICA

Denomin azione
Forma giuridi ca

Sede legale

Tel

Sito int ern et

Codice fiscale

Num ero REA

Albo Regione Lom bardia
Cooperative

Durata d ella Societa

A.la.t.Ha. Cooperativa Sociale
Cooperativa Sociale, impresa sociale di
diritto D.Lgs.D.Lgs 112/2017
Via Savona 37, 20144 Milano
02422571

www.alatha.org

11452560151

MI-1470179

Sez An 349

n. A103861 z 25/01/2005
31/12/2050

La Cooperativa € amministr ata da un Consiglio di Amministr azione composto da

Troiano Donato

Tomasini Roberto

Levi Sara

Sinda ci, m embri org

Passoni Ercole

ADESIONE AD ASSOCIAZIONI

APPARTENENZA A CONSORZ|

Presidente CdA

Nominato con atto del 29/06/2017 z
durata carica: fino approvazione del
bilancio al 31/12/201 9

Consigliere

Nominato con atto del 29/06/2017 z
durata carica: fino approvazione del
bilancio al 31/12/201 9

Consigliere

Nominato con atto del 16/06/2014 7
confermato 29/06/2017, durata carica
fino approvazione bilancio 2019

ani di cont rollo

Revisore Contabile

Nominato con atto 16/06/2014,
confermato in data 26.09.2017, durata
carica fino approvazione bilancio 2019

ConfCooperative z Milano, Via Decorati al
valor civile
CCSL c/o Acli Milano, Via Della Signora 3



2.3 ATTIVITA SVOLTE

A. TRASPORTO CON ASSUSTENZA PER LE PERSONE CO

Servizio attivo dal 1995 per il trasporto e |agcompagnamento di persone disabili e d anziani
con problemi di mobilita o0 autonomia , volto a garantire loro la piena integrazione sociale .

Ogni giorno gli autisti di A.la.t.ha. si dirigono verso le case dei nostri assistiti e i
accompagnano dove desiderano: ai Centri Diurni , Centri Riabilitativi, Ospedali , al lavoro,

all AUniversita, ai centri sportivi, a un impegno
Un servizio che,v i s impor thnAa del suo significato , non si ferma neppure la domenica, nelle

festivita o nel mese di agosto; u n A a s s ipsrsoeatizzata e fruibile , rivolta a tutti coloro che

hanno bisogno .

Il servizoé svol t o con pdlmni tdivarie dimensiod e portata , muniti di pedana
elevatrice elettrica , sedili ergonomici con cinture di sicurezza, pavimento antiscivolo con guide
per bloccare le carrozzine, anche elettriche.

| nostri autisti sono dotati su ogni mezzo di carrozzine pieghevoli e sedie m  ontascale
elettriche portatili cosi da poter aiutare la persona a superare scale e lunghe distanze.

Nel |l Aambi t o di Alatha ©rdus affreairolire W prastio temporaneo gratuito di
ausili per la mobilita e svolge il servizio di accompagnamento e assistenza della persona
disabile presso gli studi medici ed altre strutture aperte al pubblico che presentano barriere
architettoni che fino a due piani di scale , con il supporto dei nostri accompagnatori, sempre
pronti ad offrire due mani in piu

Infatti, in caso di barriere architettoniche di accesso alle Strutture sanitarie e non (studi medici,
odontoiatrici, centri fisioterapici, di estetic a e benessere, ecc) che rientrano nel D. Lgs 5724,
A.la.t. Ha., i n alternativa all ANinstallazione
accorgimenti , permette di rendere accessibile la struttura alle persone con disabilita motoria,
attraverso modalita riconosci ut e c i dal | NASL.



La richiesta di questo tipo di interventi & aumentata negli ultimi anni , grazie dall Ain

control li in favore dell ANabbatti mento dell e barri
pubblico. LAabbatti mento barriere con | e sedie montas
volontar.i A.la.t. Ha, € unAassistenza altamente sgp
Lombardia e in lItalia in generale. |l servizio di trasporto e accompagnamento € svolto

principalmente a Milano e Provincia in cui vi é la sede principale , & esteso anche in altri
Comuni, Bergamo su tutti in Lombardia, e nel 2019 si e riavviato anche a Rimini in Romagna.
Nel | Aamb i ivita di wlasporto & assistenza, nel 2019 il Progetto Adotta Un Pulmino, che
permette ad A.la.t.Ha di abbattere le spese per vari nostri assistiti, & stato portato avanti con
grande impegno ed intensita e ha permesso di raggiungere risultati molto importanti, con
alcuni utenti inseriti per servizi continuativi con scadenze anche fino al 2022. Nel 2019 abbiamo
raggiunto la quota di 1273 interventi di volontariato, che si riferiscon 0 a singoli casi isolati di
richieste di assistenza o0 a servizi di supporto alle associazioni del territorio per eventi sportivi o
diinclusione sociale . Rispetto al 2018, il totale del 2019 risulta al ribasso poiché, per quest Aanr
i servizi del mese di agosto per accompagnare alle cure i malati oncologici  che si trov ano senza
volontari, sono stati sostenuti grazie al Progetto Adotta un Pumino e, conseguentemente,
risultano conteggiati nel resoconto di riferimento di tale attivita. Indipendentemente dai
numeri, rimaniamo sempre molto  orgogliosi di alleggerire lo stato di sofferenza che le persone
con disabilita, gli anziani e i malati si trovano a dover sosten ere.

n. trasporti volontariato

1729
1508

1273

o)
6
N

70— ago—542 o7

2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019



Per gli ospiti della nostra CARD , proseguono come sempre, a titolo gratuito , tutti i trasporti
motivati da necessita sanitarie. Essi compre ndono: Sedute di fisioterapia - Incontri con la
psicologa - Incontri con il CPS- Incontricon i servizi sociali - Visite mediche specialistiche z Uscite

di gruppo z Eventi.

Nel corso del 201 9 sono proseguiti e si sono intensificati i vari servizi di accompagnamento
gratuito da casa allo Studio di Odontoiatria e ritorno per tutti i pazienti anziani, con disabilita o

con problemi motori temporanei, per andare incontro a tutte le persone in difficolta e per

agevolarle nel gestire cure im pegnative e continuative, evitando loro di dover far assentare
straordinariamente dal lavoro famigliari o amici, e risparmiandogli la necessita di trovare una

persona quale un badante od un assistente per raggiungere il luogo di terapia.

Adogniappunt ament o, | ANauti sta di Al atha raggiunge
preparazioni per uscire di casa, lo accompagna al pulmino per trasportarlo allo Studio e al
termine delle cure | o riporta fino all Aappartamen
Una simile assistenza , unica e rara come servizio, si sta dimostrando di inestimabile valore ed

utilita sociale, & diventato uno dei principali cavalli di battaglia della nostra Associazione e, oltre

ad increment ar e iénthal fndstrouCGestro, fadilita poacretamente | a logistica
organizzativa della cura del paziente anziano o con disabilita, accudendolo con cura ed
attenzione.

Il servizio € attivo anche per i pazienti del Centro Riabilitativo che devono seguire piani
terapeutici con sedute continuative.

La quotidianita di Ala.t.Ha. é fatta di prob lemi da risolvere e richieste delicate da soddisfare.
Infatti, non c& solamente chi ha bisogno di noi per andare in ufficio, a lezione allfiniversita
oppure a fare una visita in ospedale. Per molti anziani e disabili, spesso costretti a restare
confinati tra le mura di casa, le richieste sono spesso anche piu semplici, ma non per questo
meno significative : una visita a un amico, fare la spesa o una pass eggiata nel parco.

Ed é cosi che da sempre quello di Ala.t.Ha. € un accompagnamento del | Aashei st it o
soddisfa non solo i bisogni materiali della quotidianita, ma anche quelli del dnifo,

altrettanto importanti per il benessere psicofisico della persona, di chiunque si tratti.

il

Alla Societd Cooperativa
A.lat.Ha Onlus
Milano

razione alla Vs Sovieth e al suo

Desidero esprimere il mio pill sentito ringraziamento e amimi . |
bili dakla lora abitarian

magnifico personale per 1'assistenza accurata nel trasporto di anziani disa
fino ai luoghi di cura. . . .
In particolare ¢ mio dovere segnalare il Signor Boberto Tommiasi dotalo di gransie :
pazienza,sensibilitd lavorativa e cortesia estrema nel suo difficile lavoro di programmaczione degih
orari del trasporto urbano. _ S
Difficilmente si ha la fortuna di ascoltare e di parlare con persone di anmme cosi gentie €
sempre disponibile espressa dal pit profondo del cuore.
Girazie di tutto con affetto e stima
Prof.Claudio Palmia
)
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B. CENTRO DI RIABILITAZIONE E FISIOTERAPIA

Nato nel 2006 il C.R.A. Centro Riabilitativo A.la.t.ha. svolge programmi di riabilitazione
personalizzati che abbracciano tutte le aree della patologia del movimento, sia ortopedica (post -
traumatica e post-operatoria) che neurologica (post -ictus, Parkinson, Alzheimer, Sclerosi

Multipla, ecc).

LAorganizzazione della Struttura tiene alto il pro
massimo della durat a di ogni trattamento offerto, la massima professionalita degli operatori e

| Neccell enza della qualita delle cure e delle tera
La finalita del Centro € improntata sul Jprendersi
solo della sua patologia: cio permettedi i nst aurare un clima 3familiarei

paziente di svolgere il proprio programma riabilitativo con fiducia e serenita, motivandolo
psicologicamente al buon esito della terapia.

Tutti gli apparecchi medicali ed isotonici rispettano le vigenti norm ative europee di sicurezza, al
fine di garantire un utilizzo sicuro.

Tutte le scelte impiantistiche sono state effettuate nella ricerca della massima funzionalita, nel
rispetto delle esigenze dei pazienti e di quelle del personale addetto.

Il Centro Riabilitativo offre le seguenti prestazioni:
- Fisioterapia
- Visite specialisti che ortopediche su appuntamento
- Corsi di gruppo di:

T ginnastica 3dol cej
9 rieducazione posturale: per scoliosi, cifosi, lordosi, dolori cervicali/lombari
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- Programmi personalizzati di
Rieducazione funzionale
Rieducazione motoria
Rieducazione neuromotoria
Rieducazione al cammino

1

1

1

1

1 Rieducazione posturale
1 Massoterapia decontratturante
i Fisioterapia

9 Fisiochinesiterapia (FKT)

1

Elettrostimolazioni

- Trattamenti antalgici:
9 lonoforesi
 Tens
1 Ultrasuoni
1 TECARterapia®
La TECARterapia® € riconosciuta come uno dei trattamenti di maggiore rapidita ed
efficacia nella cura di molte patologie articolari, osteoarticolari e muscolari, sia acute che
croniche. Il cuore del metodo € un principio rivoluzionario che agisce  sui tessuti biologici
profondi in modo naturale e non invasivo, atti
antinfliammatori.
Grazie alla potenza e alla velocita della terapia, il paziente avver te immediato sollievo dal
dolore in tempi di guarigione decisamente ridotti.

- Massoterapia di linfodrenaggio
Massaggio drenante manuale: favorisce la circolazione linfatica quando, per diversi motivi,
e danneggiata 0 compromessa.
Indicazioni:
edemi localiz zati di origine traumatica (distorsioni, lussazioni, fratture)
edemi post -intervento
malattie di tipo reumatico, artrosi
post-mastectomia

= =4 -4 —a -

tumore al seno

g | Centro Riabilitatiwvo of fre, all ANutente con d
prenotazione del servizio trasporto in abbinamento al piano terapeutico in grado di renderlo
autonomo e libero di prend ersi cura del proprio benessere.
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Tipologia disturbi curati

NEUROLOGICO
= POST TRAUMATICO/CHIRURGICO
= PATOLOGIE IN PREVALENZA ZONA LOMBARE

Nel corso del 2019 abbiamo registrato un  nuovo scostamento delle tipologie dei disturbi
trattati verso patologie e problematiche din  atura ortopedica e/o traumatica, ma & comunque
continuata a crescere anche la percentuale i pazienti con disabilita.

La prevalenza di pazienti che si rivolgono al centro sono coloro che hanno disturbi nella zona
lombare e cervico -dorsale con problemi come lombalgia, discopatia, scoliosi ecc. o che
necessitano di un percorso riabilitativo a seguito di un intervento chirurgico o a seguito di
contratture.

Come nel 2018, proseguono anche nel 2019, i flussi di ritorno al Centro di alcuni vecchi pazienti
che, con il riaffiorare di alcune loro problematiche, si rivolgono ai nostri fisioterapisti per
continuare i percorsi di mantenimento terapeutico.

Nel c or s o albiarhd axehe realizzato due campagne promozionali, a febbraio e a
maggi o, volte a generare un incremento dell

Naf fl

di un risultato globale dei due progetti medi ament e soddi sfacenteionel |

economico del Centro a fine anno, in termini di rapporto costi ricavi , resta presso che invariato
ri spetto al 2018, con wuna seqgulixioé¢ delladsostamibiith.e n u

Considerato il forte impatto sociale del Centro Riabilitat ivo e dei cicli di terapia offerti,
soprattutto nel quartiere della sede e nelle zone limitrofe, si conviene di proseguire comunque
nel manteni mento dell Aattivita.

ta ai

u
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C. CENTRO MEDICO DENTISTICO

Nel maggio 2014 Alatha inaugura a Milano in Via Savona 37 il Centro Medico Dentistico . Lo
Studio di odontoiatria si trova al primo piano di un palazzo di 1400 mqg (dei primi del
Novecento) che la Cooperativa ha acquisito in affitto dal Demanio del Comune di Milano.

Ristrutturato a spese proprie, ospita ora vari uffici per la gestione delle attivita di Alatha.

[l motto del Centroé 3L Aecc el | e njzeainfgptielr Nitmuttent o & quell o di an
esigenze di chi, specialmente in questo momento di  difficolta economica, non ha la possibilita

di accedere alle cure necessarie se non accontentandosi di prestazioni di bassa qualita senza

garanzie. Lo scopo di A latha & quello di poter offrire visite odontoiatriche gratuite (per i casi

specifici con bisogni particolari) e prestazioni a costi calmierati, senza dover aspettare la lunga

attesa dell Nospedale pubblico, causa di peggiorar
Questo e possibile grazie alla solidita di una struttura che offre piu servizi e che reinveste

tutti gli utili nel miglioramento delle attivita e nel volontariato.

Per rispettare la mission della Cooperativa, ovvero garant ilintegrazioh@ ut ono
sociale delle persone con disabilith e anziani e dare una risposta fattiva al bisogno crescente

di assistenza completa e affidabilita, viene offerto quotidianamente un servizio di trasporto e
accompagnamento gratuito per tutti coloro che non possono raggiu ngere autonomamente

lo studio.

Abbi amo cur at o piad 111000 pgrsometdiucui d 40% dei pazienti del centro ha

di fficolta motoria o unAal tr a dnidéfieotdietconomigheeil Aal t r ¢
20% persone sensibili ai temi soci ali che vogliono aiutare.

Numerosi sono stati i casi di interventi mirati a persone che non hanno potuto farsi curare in

altri centri sia per i tempi di attesa che per le difficolta tecniche di intervento. Il marito della
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signora D.T., affetta da SLA, ci ha contattati per poter ripristinare il ponte che si era staccato a
causa di una infiammazione, e noi siamo intervenuti a domicilio per restituire un sorriso
interno a lei e per risollevare il morale del marito. Presso il nostro ambulatorio di via Savo na
si sono rivolti e abbiamo preso in carico anche il signor M.N. affettoda  Alzheimer , la cui moglie
ci ha richiesto un consulto che andava oltre la semplice visita medica; la signora R.E. affetta da
Parkinson , il cui trattamento ha richiesto un Attenzion e maggiore ed anche |essere
trasportata insieme alla badante e alla figlia; il Sig. E.G. che da 8 anni non poteva mangiare
normalmente a causa di un ictus che gli ha fatto perdere tutti i denti e che con noi € tornato

a sorridere e a mordere la vita con e ntusiasmo.

Non sono solo le persone con disabilita motoria ad avere bisogno di un servizio di odontoiatria

che sia facilmente raggiungibile e che garantisca un assistenza in piu , ma anche, ad esempio,
le molte persone anziane o con una temporanea difficolt a nei movimenti che spesso si
rivolgono a noi per poter usufruire dell ANagevol :
Centro, oltre che a tutti coloro i quali cercano semplicemente uno studio comodo e affidabile.

In passato i prezzi dei trattamenti erano  molto costosi, perquesto qguel | a del | #AOdont
stata una delle prime spese a cui gli italiani hanno rinunciato. Le categorie piu sensibili

all Neccessivo costo del | eanz@an e idambidi o nchespessd devosoh e s o r
utilizzare prote si 0 apparecchi ortodontici per una corretta masticazione e per poter vivere

serenamente questa fase delicata della vita. Per questo & necessario cercare di abbattere i

costi, specialmente nei casi di famiglie numerose , e di offrire piani di finanziamento il piu
possibile diluiti nel tempo. Per tut ti [ nostr.i utenti , aloostthul t er |
centro, € la possibilita di effettuare una prima visita con panoramica e piano di cure

totalmente gratuit i, con grande beneficio per i conti totali al termine delle terapie.

Terapie:

IGIENE PROFESSIONALE
ORTOPANTOMOGRAFIA
CONSERVATIVA
ENDODONZIA
CHIRURGIA
IMPLANTOLOGIA
PROTESI MOBILE
PROTESI FISSA
PARODONTOLOGIA
ORTODONZIA

=A =4 =4 =4 4 4 -4 -4 A -4

Le richieste sono tante e la strada da fare & ancora lunga. Infatti, per  poter seguire pazienti
con esigenze particolari, e per soddisfare al meglio le loro necessita, le cure richiedono la
presenza di professionisti del settore, che garantiscano sicurezza ed affidabilita, ed anche
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tempi supplementari , che permettano di adeguar si ai ritmi della persona in cura,
comportando cosi costi maggiori per lo Studio.
In rispetto con la mission di Alatha ,c h e f av o rgragiane sodiale dinuttie nel | Aambi t o ¢
Centro Odontoiatrico € proseguito il progetto Le ali del sorriso, per offrire a determinate
categorie di persone svantaggiate, filtrate da associazioni di volontariato o istituzioni, una visita
compl eta di controll o, Il Ni giene dentale professio
primi cicli avviati e stato in favor e di bambini e giovani, che per motivi di situazioni famigliari e
ambientali difficili, non hanno potuto curare la salute orale fin da piccoli, andando in contro ad
un peggioramento della condizione dei propri denti. Inoltre, intervenendo con una consulenz a
Jdidatticai da parte di Medi ci specializzati nel |
insegnare quanto una corretta igiene orale sia importante per la salute.

Dal giugno 2016 abbiamo preso in cura i bambini provenienti dagli orfanotrofi ucraini
in permanenza presso le famiglie dell'’Associazione | Bambini del’Est - sono stati curati
10 bambini gratuitamente sia per la parte di profilassi e prevenzione, conservativa,
chirurgia e protesi. Tale progetto & continu ato negli anni, incrementand o il numero
degli interventi di volontariato grazie alla partnership con la Casa delle Donne
Maltrattate.
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AlatHa N

”
CASA DELLE
Onlus NN }

Sorrisi in liberta

Alatha Onlus, da sempre impegnata per semplificare la vita delle persone con impedita
o ridotta capacita motoria, apre il suo CENTRO MEDICO DENTISTICO ad una
serie di progetti per aiutare alcune Associazioni del territorio.

Il progetto Sorrisi in liberta accoglie le donne della Casa Di Accoglienza Delle Donne
Maltrattate di Milano, nello studio dentistico di Via Savona 37 per offrire loro
visite odontoiatriche di controllo, igiene professionale e tutte le cure necessarie in
gratuita.

La Casa Di Accoglienza delle Donne Maltrattate di Milano & un'associazione
nata nel |986 che accoglie le donne che hanno subito violenza fisica, sessuale, psicologica
o stalking e le sostiene nel loro percorso di uscita dalla violenza.

Alatha Onlus insieme ai suoi Medici Odontoiatri e Volontari, promuovera I'importanza
della prevenzione, dell'igiene orale e assistera le donne che decidono di ricostruire la loro
vita mettendo al centro sé stesse, partendo dal prendersi cura di sé.
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D. COMUNITA ALLOGGIO DISABILI

La comunita di via Amoretti € nata nel 2003 in risposta al bisogno di offrire uno spazio di residenzialita

a persone con disabilita .

Si tratta di uno spazio residenziale rivolto a soggetti di ambo i sessi, maggiorenni, con disabilita fisico -
motoria grave o gravissima che per diversi motivi hanno la necessita di rendersi autonomi, stacc andosi
dalla famiglia di or igine o dalla comunita classica per intraprendere un percorso verso la vita

indipendente.

La Comunita di Alatha infatti non si connota nel senso classico del termine, ma offre un ambiente
strutturato ed organizzato sul modell o naturale di
La giornata non viene organizzata quindi su riti e ritmi prestabiliti, ma si adegua alle necessita di ogni
singolo ospite che, al di fuori dello spazio residenziale, ha comunque una propria vita fatta di impegni
lavorativi, interessi personali, reti  famigliari e di amic izia.

La Comunita risponde quindi principalmente ad una esige nza del singolo ospite di crearsi una vita
indipendente. Par | ando di Jvita indipendenteij, non obderfao g n e
con |l a 3vitQuaeastbBbobmama prevede | a capacita di aden
istanze di u na qualsiasi giornata, cosa che per le limitazioni fisiche dei  nostri ospiti non e possibile. La

vita indipendente é la possibilita di determinare le proprie scelte in base alle proprie esigenze,

di pendendo certo dall Aassi st adolasuiprbpriritailenan eu gpedli dasi o n e ,
dalle esigenze altrui.

Da questo punto di vista |l a Comunita di via Amoret:t
per ogni ospite di crearsi un proprio progetto di vita individuale, modellato sul la base degli impegni
lavorativi ed extra lavorativi no nché degli interessi personali. Per raggiungere tali obbiettivi tutto il
personale che opera all Ainterno della Comunita si 1
alle diverse esigenze dei vari singoli .

La struttura offre uno spazio residenziale a cinque ospiti con livelli di disabilita, e quindi di autonomia,
estremamente diversificati.

La convivenza porta necessariamente a lla condivisione di spazi e di tempi che a volte si sovrappo ngono

e | ANobbi et tdrestaladadstant rideraa dt divetsi stili di approccio e intervento che tengano
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conto delle diversita personali di ogni singolo ospite

Negl i ul t i mi anni S i e assistito ad uno e malocsid @a me n
disabilita che includono anche il quadro psichico e percettivo. Tale spostamento €& dovuto
principalmente al numero maggiore di persone con tali problematiche che vogliono accedere ad una
struttura di residenzi al it sognd tieuegnediclzejospgdaliere dostantih on h «
Il Presidente tiene particolarmente ad evidenziare che, nonostante le problematiche logistiche

di sostenimento, il progetto della Comunita alloggio rimane una delle piu belle attivita mai

realizzate da Alatha, ed in quanto tale proseguira nonostante le tante difficoltd  perché crediamo

fortemente che il valore sociale aggiunto che porta al nostro Comune resta comungue
inestimabile.

E.ALTRE ATTIVITA
1 Fundraising e telemarketing s ociale

Offerte e donazioni sono indispensabili per portare avanti il lavoro di Ala.t.Ha. che, per mantenere
costi bassi su un servizio di altissima qualita, ha bisogno anche del diute dei suoi sostenitori. Per
comun icare le nostre iniziative e sensibilizzare sul tema del trasporto abbiamo utilizzato molti me zzi,
dalla carta stampata, alla radio, alla televisione, passando anche per la pubblicita.

Ma il modo piu importante per noi resta il contatto diretto con la gente: ci piace parlarvi e spiegarvi
quello che facciamo a favore della disabilita in modo diretto.

Per questo abbiamo scelto il telemarketing sociale: per stabilire un dialogo con voi e comunicare piu
da vicino il nostro messaggio di responsabilita sociale.

In questo modo il vostro contributo potra essere speso nel migliore
dei modi, anche grazie al rapporto di fiducia reciproca che fungera da
collante tra noi e voi.

Solo con queste basi si possono costruire grandi opere a favore
del hteXa societa.

Per questo, grazie per il vostro sostegno di ieri, di oggi e per quello che ci
darete domani.

Il presidente di Ala.t.Ha. Donato Troiano durante la cerimonia a Roma a Palazzo Marini (camera dei Deputati) nel gennaio

2006 per la consegna del diploma dell'lstituto Italiano della Donazione ricevuto dalle mani del ex-presidente del Forum del Terzo
Settore dott. Edoardo Patriarca.
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1 Formazione e inserimento lavorativo Categorie Protette e lavori socialmente utili

Ala.t.Ha. hadasempre inserito nel proprio organico lavoratori appartenenti alle categorie protette in
varie mansioni e livelli di inquadramento. Inizialmente avvicinati al mondo del lavoro tramite tirocini

formativi e successivamente assunti come dipendenti.

Diamo con il lavoro la possibilita di un inserimento sociale vero, ognuno con la propria dignita e i
propri diritti, ma anche e soprattutto, con i prop ri doveri. Nel 2019, il processo di inserimento
lavorativo e di crescita professionale per le persone appartenenti alle categorie protette portato
costantemente avanti negli anni dalla nostra Cooperativa, € proceduto con intensita. Paolo, 27 enne

tetraplegico invalid o a | 100% con assistenza <continua, a se
Receptioni st part time e a tempo indeterminato eff
pieno nell AUfficio Comunicazione. U Ha, pveltostsotto laguida a v o |

e il supporto del Presidente Troiano in prima persona , € uno dei numerosi esempi di come la nostra
Cooperativa abbia incessantemente continuato a f avc
sociale delle persone con di sabilita, in ambito lavorativo, sanitario, sportivo e relazionale.

Nei pri mi me s i del |l Aanno sono partiti anche i tir
protette per delle posizioni di Receptionist e Segretaria.

Entrambe volenterose e determinate, hanno confermato ancora una volta come troppo spesso,

purtroppo, ancora oggi molte aziende, vittime di pregiudizi e luoghi comuni, possano essere portate a
sottovalutare il potenziale dei lavoratori con disabilita.

A confermadeltrendportato av ant i negli anni da Al atha, sempre r
tirocinanti segretaria e receptionist, a termine tirocinio € stata poi assunta a mezza giornata e, ad oggi,

continua ad essere parte attiva e integrante del nostro corpo personale.

Continuando |l a coll aborazione con | A\UEPE e con i V:
la propria disponibilita a prendere i carico persone condannate alla svolgimento di ore di lavori

socialmente utili per sopperire a reati minori.

Oltre a figure e profili con esperienze tradizionali in mansioni da ufficio, che si rivelano sempre di

grande supporto per lo svolgimento delle varie attivita di back office, nel corso del 2019 abbiamo

seguito e preso in carico anche professionisti specializzati  in attivita piu specifiche, quali una ragazza

i mpiegata nell Aufficio Marketing di una gr oiaNealamul i
e anche un fotografo. Ricevere supporto da simili profili si & chiaramente rivelato di enorme

beneficio per le nostre attivita, considerato anche che, data la nostra natura di Cooperativa Sociale, ci

risulta purtroppo sempre molto difficile avere budget adeguati al supporto di marketing e

comunicazione di cui necessitano tutti i nostri servizi.
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i Volontariato

Per supportare e rendere sostenibili tutti i nostri servizi offerti in gratuita, attivitd principalmente a
capo dell Aufficio trasportd.i e adelLenyw Riabibtativd ¢ &bbiathe nt r
sempre bisogno di volontari, risorse preziose e insostituibi li.

Per entr are a far parte della nostra realta chiediamo entu siasmo e moti vazion e, poche ore al mese o
alla settimana.

Eta min ima di 18 anni, voglia di mettersiin gioco, e desiderio di far parte del nostro team.

Le atti vita che prop onia mo ai nostri volontari sono diverse e variano a seconda della disponibilita
della persona e del contesto: supporto alle attivita presso gli uffici della sede attravers o un volontariato

di competenza, alla comunita alloggio per i momenti ricreativi e le attivita quotidiane del singolo o del
gruppo, supporto al | Aauti st a tdsmortosdeglilogpiti dellh comunita alloggio, attivita
prom ozionali come organizzazione e presenzaa fiere e banchettie altre prop oste da vagliare secondo

le esigenze.

Inoltre, ogni anno partecipiamo alla Festa dei Fiori sul Naviglio Grande, occasione per dare visibilita alle

nostre iniziative sul territorio milanese con uno stand e il materiale informativo in cui descriviamo i

nostri servizi e progetti. In questa occasi one da anni un gruppo di volontari ci aiuta ad essere presenti
pertuttal a giornata alla manifestazione. Nel 2019 purtroppo, pur avendo t
del nostro banchetto, la manifestazione e stata annullata causa maltempo.

Anche presso la Comunita di via Amoretti abbiamo sempre bisogno di un supporto per portare avanti

e gestire le dinamiche quotidiane del gruppo.  Nel corso del 201 9 hanno continuato a rivelarsi  di grande
aiuto le disponibilita che ci hanno dato 2 coppie di coniugi , assieme alle quali abbiamo continuato ad
organizzare fantastiche e gustose cene in compagnia in Comunita.

Assieme ai ragazzi della Comunita e a dei loro amic i inseriti in realta analoghe, nel 2019 abbiamo
parte cipato per la seconda volta alla manifestazione 6RDS: 6 Ruote di Speranza, tenutasi il giorno della
festa di tutti i Sant i all Nautodr omo di Monza.
Durante | ANevento, tutte | e persone con disabilita p
del circuito di formula 1 a bord o di fantastiche super car e macchine dAepoca
Lamborghini, messe a disposizione da alcuni filantropi collezionisti.

una manifestazione di grande successo durante la quale i nostri ospiti e le altre persone presenti si

sono svagate e divertite prova ndo brividi ed emozioni indescrivibili, con grandi scariche di adrenalina

dettate dalle velocita al limite.
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Rimanendo sempre vicini alla squadra di Wheelchair Rugby della P olisportiva Milanese Disabili Onlus,

nel mese di nove mbre 2019, Alatha ha presenziato alla tappa finale del campionato Italiano di tale
disciplina, con tanto di troupe televisiva della rai e striscione della Cooperativa esposto a bordo campo.

gl Rugby in Carrozzina €& wuno sport di nammecoodsadlitai rr v
che si pratica in carrozzina e che ammette il pieno contatto fisico tra le sedie da gioco.

Possono giocare solo atleti con tetraplegia o patologie similari: significa che tutti i giocatori hanno

problemi motori non solo agli arti inferiori ma anche ad almeno uno degli arti superiori.

Il risvolto pratico di utilita sociale e di benessere fisico ed emotivo per i praticanti di questa disciplina
indescrivib ile: in moltissime nazioni come USA, Canada, Australia, Giappone, Svezia, Inghilterra, Svizzera

e Francia, solo per citarne alcune, é diffusissimo da ormai decenni, ed € inoltre proposto ai vari

potenziali atle ti fin dalle strutture riabilitative, a partire dalla fase centrale dei programmi di fisioterapia

e recupero in seguito ad incidenti, lesioni midollari, malattie e patologie neurologiche ed anche
amputazioni.

Giocando a Wheelchair Rugby, il paziente e stim olato a mettere in gioco tutte le sue risorse e
potenzialita, riesce a | avorare sui i vel Ii di gri
migliorando cosi in maniera decisiva e definitivamente risolutiva il grado di autonomia della sua

persona, con un inestimabile guadagno di consapevolezza di s€, dei propri mezzi, delle proprie capacita,

di autostima e di qualita di vita, valori aggiunti che si riflettono in positivo su tutte le sfere emotive e

relazionali del giocatore.

In A.la.t.Ha ci siamo innamorat i del Wheelchair Rugby e della squadra della Polisportiva Milanese fin dal

primo momento in cui siamo entrati in contatto con tale realta, e sin da subito abbiamo capito e
conseguentemente soddisfatto le vere e reali ne cessita della squadra, che erano di tipo economico,

perché in quasi 4 anni di vita, non erano ancora riusciti ad incontrare una realta che li sostenesse e
sponsorizzasse nelle onerose spese necessarie all Aa

2.4 COMPOSIZIONE BASE SOCIALE

L Ao per atQpopeatatialsasviluppa attraverso la valorizzazione delle capacita lavorative e la
partecipazione attiva dei soci.

La Cooperativa € composta da soci ordinari e soci volontari.

Soci Cooperatori

Maschi Femmine Tot.
Soci ordinari 46 23 69
Volontari 23 11 34

69 (67%) 34 (33%) 103
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2.5 TERRITORIO DI RIFERIMENTO

LaCooperatva svol ge | a propria attivita in Lombardia pre
dove si é creata una rete di sostenitori e utenti molto forte

E riuscita a mantenere negli anni un rapporto di fiducia sia con privati che con istituzioni, grazie

all Nefficienza dei servizi e alla professionalita
di espanderci ci ha spinti anche su altri  territori come V arese, Bergamo, Monza Brianza e Rimini in
Romagna.

Distribuzione province di residenza UTENTI TRA SPORTO 202

2019- PROVENIENZA 2019- DISTRIBUZIONE
GLOBALE "ALTRE PROVINCIE"

4% EALTRE
E MILANO — MEINZA
E FERRARA
EALTRE E VARESE
= RIMINI
3. STRUTTURA DELLACOOPERATIVA
3.1 GOVERNO E STRATEGIE
LAassembl eaingeénereliouhi saealete | NA\anno e ha | e seguenti
d A e s er edcialg, momira re il consiglio di amministrazione, approvazione delle linee di strategia
ecc. LAassembl ea viene cestatmto,amehe duoriadalla sede sacii ale,gurché ie g g e
Italia, con lett era raccomandata, oppure a mezzo di fax o mail (purché confermato) da inviarsi almeno
8gi orni pri ma di g u el |.bacdnvosagien¢ éoconmpuerque affiss@a d unan z a
Nel | Aa msison®téhidte due assemblee deisoci. La partecipazione alle assemblee & abbastanza

alta. In data 26.06.2019, con buona partecipazione dei soci (presenti 49 su 102 ) con all'ordine del
giorno: 1. Comunicazione presidente e consiglieri, 2. Discussione e approvazione bilancio d'esercizio
31.12.2018 e della nota integrativa; delibere conseguenti; 3. Discussione e approvazione del bilancio
sociale 2018; 4 varie In data 16.12.2019, con buona partecipazione dei soci (presenti 40 su 106) con
all'ordine del giorno: 1.Comunicazione presidente e consiglier i; 2.obbligo alla nomina collegio
sindacale; 3.varie

24



3.2 CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

q Consiglio di Ammini str az iCaoopeeativa, | Nioe mea neo| datit @ odvalr
soci ed & composto dal Presidente e due Consiglieri.

La societa € amm inistrata da un CD A composto datre membr i scel ti tra i soci,
Nel 2019 il CDA si € riunito N 12 volte con partecipazione dei membri del Cda molto alta, quasi sempre

totalitaria . Per i membri del Cda e la carica di revisore si rimanda inoltre a pagina 6.

3.3 PROCESSDI CONTROLLO E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

C.D.A.

Presidente Donato Tralano

Consigiiere Sara Levl

Consigiiere Roberto Tomasini

ERGETI F AMMINISTRAZIONE FUNDRAISING SEGRETERIA
COMUNICAZIDONE Annalisa Bosan| Schiano Rosanna Sara Levl
Paolo Maria 5essa Sala Glovanni Sala Giovanni Celeste Bettera

Adriana Schifano

COMNTRATTI E APPALTI
Celeste Bettera
Glola D'Angelo

UFFICIO TRASPORTI
Roberto Tamasini

DIREZIOME SAMNITA

i C.AR.D, via Amorettl
Dr. Giuseppe D'Alessio

Fablo Pinciroli

STUDIO DENTISTA RIABILITAZIONE

Sara Piazzola Adriana Schifano
Elena Gubciac Aceri Valentina

3.4 PORTATORI DI INTERESSE
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4. RELAZIONE SOCIALE

Yl ai vy AT T AAOI A 1 6ET ACAT AT 01 AA1T 1 81 PAOA duiodl Eeitario A A
Lombardo gia avviato negli anni precedenti.

' CAT1TAET AE OEAT A AOOACi AOiI 16ET AAOEAT AAI186ADPPAI O
fino a gennaio 2021.

Per sopperire con eccellenza ed impeccabilita alle necessitpresentate dal Comune appaltante vengono
concluse due nuove assunzioni di personale esperto e qualificato, una per la posizione di autista ed una per il
ruolo di accompagnatore.

Sempre nel mese di gennaio, si valuta la partecipazione ad una gara di appalper il comune di San Zenone ,

che poi la Cooperativa si € aggiudicata nel mese di febbraio per il triennio 2019/2021.

0OAO O1 OOAT AOA 1B8AO0I AT O AATTA TT1TA AE 1 AOGI Ol h AT OGO
vari privati, si definiscono dei cambiamenti del numero di ore contrattualizzate a servizio per 3 autisti, 2 dei

guali passano da 4 a 5 ore, ed uno dei quali passa da 5 a 6 ore.

Riceviamo inoltre due proposte di tirocinio a favore di due lavoratrici appartenenti alla categoie protette da
formare per posizioni di reception e segreteria e, grazie alla datata collaborazione con la Cooperativa Sociale
ANMIL Onlus, vengono entrambe inserite ad inizio anno nel nostro corpo personale.

Nel mese di febbraio registriamo anche 3 riscdt dei leasing di altrettanti pulmini, che diventano quindi
proprieta della Cooperativa.

Grazie alla collaborazione con una professionista esterna specializzata nel settore della comunicazione, sempre

a febbraio realizziamo una campagna promozionale del Qatro Riabilitativo, offrendo a tutti gli interessati una
valutazione posturale gratuita, con la conseguente possibilita di strutturare un piano di allenamento e/o
riabilitativo volto al miglioramento dello stato di salute psico fisico della persona.

Il progetto si conclude positivamente con 50 persone valutate e 4 piani terapeutici avviati presso la nostra
struttura.

I mese di marzo comincia con il passaggio del nostro collaboratore Paolo Maria Sessa dal centralino della
OAAADPOEIT 1T Al 1 8 beEPRAIA IBVoratéréd 247 énhefierdplddicb appartenente alle categorie protette

con invalidita al 100% e assistenza continua, in seguito al cambio di ruolo, viene supportato e guidato con la
stretta collaborazione del Presidente Troiano in prima persona.

Ad aprile, in sostituzione di una nostra storica collaboratrice dimessasi per andare a lavorare in una azienda

ATl i i ACAEAT An OEAT A ET OAOEOA OT A 1 01 OA thaBpbri TTalekigu@A 1 |
proveniente da una realta operantenel mondo dei trasporti, viene scelta per la sua esperienza nel settore,
soprattutto in attivita di fatturazione e gestione burocratica ma, con accordo consensuale tra entrambe le parti,

il rapporto lavorativo viene interrotto dopo pochi mesi, con una conseguente e necessaria ridistribuzione del
AAOEAT AE 1 AOIT O AATT186AOAA AiTETEOOOAOEOA OOA E AED,
Coerentemente con le linee guida vigenti in termini di privacy e sicurezza, cominciamo anche a ricexare una
figura esterna rispecchiante la filosofia e i principi della nostra Cooperativa ed alla quale affidarci per avere le
migliori indicazioni sulla tutela dei dati della nostra Cooperativa e di tutti i nostri utenti e collaboratori.

Trovato il professionista adatto in termini di competenza e serieta, in data 31/07/2019 procediamo con la
nomina a DPO e con la relativa comunicazione al garante della privacy.

A seguito delle prime riunioni con tale DPO, emerge che, grazie anche alla collaborazione di lurgdata con la
nostra ditta esterna di assistenza IT, gia da tempo Alatha, con il supporto delle tecnologie del caso, aveva
istituito un sistema di conservazione dei dati piu che adeguato alle normative previste dal GDPR, qualita
riscontrata peraltro anche da una commissione esterna del Comune di Milano recatasi in sede da noi in data
YafYi 7ai Yy DOI POET DPAO OAOEEZEAAOA AA AOAI ET AOA 1 A A
Vista la costante e progressiva crescita delle richieste di asggnza e trasporto da parte dei cittadini privati e
considerato il forte impegno della nostra Cooperativa sul fronte delle collaborazioni con enti e Comuni, a

i ACCET ail Yy OE OATAA TAAAOOAOET 1 6ET OAOEI Ainhléakingkda O1
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la societa IFIS.

Viene anche realizzata una seconda campagna promozionale del nostro Centro Riabilitativo, indirizzata questa
volta a tutti i dipendenti e collaboratori delle aziende e delle associazioni convenzionate con la nostra struttura
oltre che a tutti i loro familiari. , 8 A £&1 OAT UA NOAOOA Oi 1 OA OAI AOA DPOI A
promozione di febbraio.

Anche il Centro Medico Dentistico procede confermando il trend dei due anni passati, con un aumento delle
persone presein cura, una relativa crescita del fatturato, ed un incremento dei pazienti anziani e/o con
disabilita curati e seguiti dal punto di vista sanitario ed assistiti ad ogni visita e ad ogni terapia con il servizio
di accompagnamento e assistenza gratuito.

A luglio 2019 viene assunta una delle due tirocinanti con disabilita appartenenti alle categorie protette che stava
svolgendo la formazione presso la nostra Reception; tale risorsa risulta attualmente ancora in forza nel nostro
corpo personale e si aggiungei tanti altri numerosi esempi di lavoratori svantaggiati inseriti con efficienza nel

sistema produttivo di Alatha. 3 AT POA T AT 11T OOAOGOT 1 AOGARh OE OAT AA 1A,
pulmini, essenziali per poter proseguire le attivita di assstenza e supporto della Cooperativa con efficienza ed
AAAAT 1T AT UA A 1 AT OAT AOA A1 Oy EI 1T EOGAIITT AE NOAI EOU

territorio di Alatha.

In Agosto si rinnova nuovamente la collaborazione con la L.I.L.T. atitolo di volontariato per i soli
AAAT i DPACT ATl AT OE AOOEOE AAE 1 Al AOGE TTATITTCEAE AIlIIlA
realizzati grazie anche ai fondi reperiti attraverso il Progetto Adotta un Pulmino, partito tra la fine del 2018 e
IBET EUET AAT ail Yy A O11 017 AA ACAOi 1 AOA 16AAAAGOT AcCi
famiglie in situazioni di difficolta economica.

Per quanto riguarda il servizio di residenzialita e la Comunita Alloggio di via Amoretti, come previsto,
DOOOOTI PBiI h 1 6A0O0EOGEOU OAOOA ET DAOAEOA A OEI AT A bic
alle donazioni dei nostri sostenitori. Da segnalare la partecipazione degli ospiti di via Amoretti e di altr ragazzi

AiT AEOAAEI EOU OEAETE AA !'1I AOCEA AI18A0AT O 6 2071 OA
AE -11TUAh AOOAT OA EI NOAT A T A PAOOITA A1 AEOAAEI EC
alcuni giri in pista sul circuito di Formula 1 a bordo di supercar quali Ferrari, Porsche e Lamborghini e di altre
numerose vetture storiche dal fascino intramontabile.

Proseguendo la vicinanza e la partnership con la squadra di Rugby in Carrozzina della Polisportiva Milanesk,

16 e il 17 novembre 2019 Alatha presenzia alla tappa conclusiva del Campionato di Wheelchair Rugby svoltasi a
-ETATT Al O0AlI AEOCGAT h Ai1T OOOEOAEITTA AAIT A #1711 PAOAOGEO
per la realizzazione delle riprese necessarie al montaggio di un servizio divulgativo della disciplina mandato in

onda nelle settimane successiveSempre nello stesso mese @iamo aggiudicati con durata triennale gli appali

per i Comuni di Pioltello e Busto Arsizio e si verifica ancte un incremento degli utenti assistiti per conto del

Comune di Lacchiarella.

. Al T AOGA AE AEAAI AOA OEAT A AANOEOOAOI EI OAOGOEIT 1
precedenti, viene stilato il primo resoconto del Progetto Adotta un Pulmino, che evidenzia un grande successo

AAT 1 8ET EUEAOEOAR ATT1T 10i Aol OE AOOEOOEOE EIT OAOEOE Al
AAE Al OOE AOiI CAOEOE O1 OAITE PAOE AA I Ydaa8I 11T hi dai AE?Z

nostri sostenitori per sostenere tali attivita, rendono necessario il proseguimento delle campagne di fundraising

nel corso del 2020 e degli anni successivi, per poter continuare ad assistere tutte le persone prese in carico.

Per quel che riguardoilOAOOEUET AE AOOEOOAT UA A OOAODPI OO1 ET CAIl
un totale di 167.706 accompagnamenti realizzati, una media di 15.246 corse al mese, 77 utenti inseriti nel
Progetto Adotta un Pulmino, 800 persone totali assistite, 3 persone con disabilita trasportate ogni giorno e

1273 servizi di volontariato realizzati.
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4.1 PERSONALE OCCUPATO

Soci e Non soci (dato al 31/12/2019 )

Dipendenti Soci 53
Dipendenti Non Soci 1

Collaboratori Soci parasubordinati 13
Collaboratori  Non Soci parasubordinati 16

Collaboratori Autonomi Soci
Collaboratori Autonomi Non Soci
Totale 91

Volontari al 31/12/2019

Volontari 34

Informazione Sulla Forza Lavoro

CCNL APPLICATO: CCNL Coop. Socio z sanitario 7z assistenzia le z educativo e di inserimento

lavorativo.

Per i soci collaboratori per il settore attivita di telemarketing sociale Z raccolta fondi a sostegno delle
attivita sociali, ricerche d i mer cat o €& dacsoo golleftivo anedianted asdodiazione di
categoria Assocontact con CCNL del TLC (telecomunicazioni) del 31.07.17 sottoscritto con la segreteria
nazionale di UGL.
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Livello Contrattuale

Livelli: A2, B1, C1,C3, D2, E1, F2

Assistente alla ASA/OTA
Assistente alla Poltrona
Coordinatore di Comunita

Autisti

Accompagnatori

Responsabile Logistica Trasporto
Segretari

Responsabile Marketing e Comunicazione
Responsabile Fundraising
Responsabile Centro Riabilitativo
Responsabile Amministrazione
Fisioterapisti

Centralino

CATEGORIE PROTETTE:

TITOLI DI STUDIO

Laurea di Primo e Secondo Livello, Licenza Me dia, Diploma Superiori, Licenza

Elementare

Eta MEDIA

25/35, n. 9 lavoratori; 36/45, n. 9 lavoratori;

ALTRE FIGURE

Collaboratori Autonomi Occasionali / Fornitori

Specialisti, Avvocati, Commercialisti e Consulenti,

46/55, n. 21 lavoratori;

56/65, n.52 lavoratori;

di servizi: Fisioterapisti, Psicologi, Medici

Medici Odontoiatri
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4.2 TIPOLOGIA E NUMERO DEI BENEFICIARI

I nostri beneficiari principali sono per
o ridotta capacita motoria anche temporanea, persone che si trovano in temporanea difficolta

economica e che necessitano di cure odontoiatriche.

AMBITO SERVIZIO N. UTENTI - 2019

TRASPORTO E ASSISTENZ TRASPORTO 800
PROGETTO ADOTTA UN PULMINO 77
VOLONTARIATO 1273
SUPERAMENTO BARRIERE ARCH. 232
PRESTITO GRATUITO AUSILI 42

SANITARIO RIABILITAZIONE 209
ODONTOIATRIA 2335

RESIDENZIALE COMUNITA 5

ALTRO FORMAZIONE E INSERIMENTO CA13
PROTETTE

TOTALE 5085

Rispetto al 201 9 vi € un aumento del numero di utenti in tutte le attivita principali e un buon tasso di

ritorno di utenti e pazienti fideliz

zati. Rimane stabile | A a n d a aet @entro Riabilitativo.

AREA UTENTI Maschi Femmine | Utenti con invalidita Sopra i 65 anni
civile riconosciuta

TRASPORTO E 35% 65% 93% 2%

ASSISTENZA

RIABILITAZIONE | 38% 62% 48% 67%

ODONTOIATRIA 42% 58% 21% 46%

COMUNUTAA|40% 60% 100% 0%

LAVORATORI 50% 50% 100% 0%

SVANTAGGIATI

sone con disabilita e anziani, t utte le persone con impedita
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5.ESAME DELLA SITUAZIONEFINANZIARIA

Stato patrimoniale

31-12-2019 31-12-2018

Stato patnimaniale
Aftivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 0 0
B} Immabilizzazion
I - Immobilizzazion immateriali 507 558 520.329
Il - Immiobilizzazioni matenali 51191 TO423
Il = Immecbilizzazioni finanziane 207 207
Totale immaobilizzazioni (B) 058 956 590959
C) Attivo ciroolante
| - Rimamenze 38.028 60.528
immabilizzazioni materiali destinate alla vendita ] ]
Il = Crediti
esigibili enlro 'esarcizio sucoessivo 494 558 415,233
esigibili oltra Fesercizio sUCCAESIVE 14.424 21.836
imposte anticipate i} i
Totale crediti 508478 437.068
Il - Attivita finanziane che non costituiscono immobilizzazion 0 0
IV - Disponibilita liguide 15416 12.506
Totale attivo circolante (C) 563423 510.103
D} Ratei e risconti 61.562 61.955
Totale attivo 1.183.841 1.163.017
Passiva
A) Patrimonio natto
| - Capitale 10,300 9600
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni o ]
Il - Riserve di rivalutazione o 1]
IV - Riserva legale 45146 43,812
V - Riserve statutarie 0 8]
Wi - Altre rigernve 2878 1
VIl - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanzian atles| 0 n]
VI - Uitill (perdite) partati a nuovo 0 0
X - Utile (perdita) deli'esercizio 6.305 4 445
Perdita ripianata nell'esercizio i] i
X - Riserva negativa per azionl proprie in porlafoglio ] 0
Totale patnmonio netto 64,723 57.858
B} Fondi per rischi @ onen 0 i)
G} Trattamento di fine rapporto di lavore subordinato 271852 230421
) Debiti
esigibill entro l'asercizio sucoessiva B21.581 843,691
esigibili oltre Mesercizio successivo 18.143 25836
Taotale debiti B39 724 869327
E) Ralei e risconti 7.836 5411

Totale passivo 1.183.841 1.163.017



Conto economico

-12-2019 31-12-2018

Conto economico
Al Valore della produziona
1) ricavi delle vendite e delle prestazion| 1.770.860 1.590.926
2}, 3) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semiiavorati e finiti
det lavori In corso su ordinazione (21.500) 0
2} vanazioni delle rimanenze di prodotti in comso di lavorazione, semilavorat e finiti (21.500) o
3) vanazwonl dei lavon in corso su ordinazione 0 G
4} incrementi di immobilizzazioni per lavor intemi ] !
5) altri ricavi & proventi
contribufi in conto esercizio. 18102 18,785
altri 1162118  41.152.082
Totake altri ricavi & proventi 1.180.310 1.170.867
Totake valore della produzions 2.829.770 2.761.783
B) Costi defla produzions
6) par materie prima, sussidiane, di consumo e di merc 219.501 193,512
T} per garvizi 1.181.248 1001842
B) per godimento di beni di terzi 266 482 261.600
8) per il personale
a} salari e stipendi 211.224 o258
b) oneri sociali 179.824 166.886
c), d), ) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, aliri costi del personale 55.754 T0.205
c) trattamento di fine rapporto 55 754 60620
d) trattamenta di gulescanza & simil 0 T2
e} aitri costi ] 9.513
Taotale costi per il personale 1.046.802 1.027.350

10) ammortamenti & svalutazioni

a), b), c) ammartamento delle immobilizzazioni immaterial e matenali, alire svalutaziani

delle immobilizzazioni 54 444 56.023

a) ammaortamento delle immobilizzazioni immateriali 32540 327680

b) ammaortamento delle immobilizzazioni matenali 21.885 23254

c) altre svalutazioni delle immobilizzazioni i} i

d} svalutazioni dei crediti compresi nell’attive circolante e dalle disponibilitéd liguide 0 o
Totake ammorament & svalutazioni 54 444 56.023
11) vanazioni defle nmanenze di matene pnme, sussidiarie, di consumo e merc 0 2560
12) accantonamenti per rischi ] o
13) altri accantonamenti ] 1]
14) anerl divers: di gestions 134 568 108.632
Totale costi della produzicne 2803046 2741318
Differenza fra valore e costi della produzione (A - B) 26.724 20474

C) Proventi & oneri finanziar

15} provent da partecipazioni
da imprese controllate
da imprese collegate
da imprese controllanti
da imprese sottoposte al controllo delle controflanti
altri
Totale proventi da partecipazioni

18€) altn proventi finanziari

o O 0D O
L= B == R = S = I = =]




2] da crediti iscrith nelle immobilizzazioni

da impresa controllate 0 o
da imprese collegate (1] 0
da imprese controllant 0 0
da impresa softoposte al controllo delle controlianti 0 0
altri 0 0
Totale proventi finanziar da crediti iserith nalle immobilizzazioni 0 (1]
k), ¢} da titel iscrith nelle immobilizzazionl che non cnsmumquno partecipazionl e da 0 0
fiteli iscritti nell'atlive circalante che non costituiscono partecipazion|
b da tioli iscritti nelle immaobilizzazioni che non costituiscono partecipazioni 0 [i]
) da hitoli isentt nell‘attive cireolante che non costituiscono parecipazion| 1] ]
d) proventi diversi dai precedenti
da imprese controllate 0 1]
da impresa collegate 1] L]
da imprese controlianti 0 0
da imprese sottoposte al confrollo delle controlianti 0 0
altri 0 0
Totale provent! diversi dai precadenti 0 1]
Totale altri provent: finanzian i} o
17) Interessi e altri onan finanziarl
verso imprese controllate 1] 240
verso imprese collegate 0 0
verso imprese controflanti 0 1]
virso imprese sotioposte al controllo delfle controllanti 4] 0
altri 11.207 11.016
Totale interessi @ altri oneri finanzian 11.207 11.256
17-bis) ulili & perdite su cambi 0 0
Totale proventi @ onari finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-his) (11.207) {11.256)
D) Rettifiche di valore di attivilia e passivita finanziane
18) rivalutazioni
a) di partecipazioni ] 0
b} di immobilizzazioni fingnziane che non costituiscono partecipazioni 0 0
c) di fitoli iscritti all'atfive circolante che non costituiscono partecipazioni i} i}
o) di strumenti finenziar derivati 1] i
di attivitd finanziane per la gestiona accenirata della tesoreria 1] 0
Totale rivalutazioni 0 0
19) gvalutazioni
a) di partecipazioni 0 0
b} di immobilizzazion inanziane che non costituiscona partecipazioni 0 0
) di titali iscritt nellattive cirealante che non costituiscono panecipazion| 0 0
d) di strumenti finanziari derivati 1] 0
di attivita finanziane per la gestione accentrata delia lesoreria 1] (1]
Totale gvalutazioni i} 0
Totale defle rettifiche di valore di ativité & passivita finanziare (18 - 19) Q 0
Risultato prima delle imposte (A-B+-C+-D) 15.51T 89218
20) Imposte sul reddito dell'esarcizio, comenti, differite & anticipate
imposte comrentl 8212 4773
imposte relative a esercizi precedenti 1] 0
imposte differite e anticipate 0 0
proventi {oneri) da adesione al regime di consolidato fiscale / rasparenza fiscale 0 0
Totale delle imposte sul reddito dellesercizio, comrentl, differite e anticipate 9.212 4773

21) Utile (perdita) dell'esercizio 6.305 4445




6. PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE RICCHEZZA PATRIMONIALE

gl ri sultato c¢ons®aildrutiodi umirvéstimertaendiversfi@adione delle attivita di

Al at ha, che ha come obbiettivo i servi zi e | Nassi st
strategia rimane quella di fortificare le  attivita principali e partendo da esse, implementare idue servizi
aggiuntivi di assistenza domiciliare e superamento barriere architettoniche.

6.1 RICAVI DELLA PRODUZIONE

INCIDENZA RICAVI PRINCIPALI AKFIRUT9

® TRASPORTO

m COMUNITA'

u CENTRO ODONTOIATRI
m CENTRO RIABILITATIVO

Il Centro Medico Dentistico conferma la sua crescita con  un nuovo incrementodel23 % nel | A@&nno
rispetto al 201 8. Prosegue quindi il suo andamento con grande soddisfazione generale.

Il servizio di trasporto rimane il core  business delle attivita di Alatha, con un ottimo incremento dovuto

al | ANac quivariinaovi appadti. d i

m 2015

m 2016

2017

m 2018

I m 2019

pElEl wmell smems
TRASPORTO COMUNITA' CENTRO CENTRO

ODONTOIATRICO RIABILITATIVO
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6.2 INCIDENZA DELLA RACCOLTAFONDI

INCIDENZA DELLA RACCOLTA FONDI

m Erogazioni liberali ®m Sponsorizzazioni m 5x1000

Andamento reperimento fondi Andamento 5x1000
ultimi 5 anni ultimi 5 anni
2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017
Negli ultimi 5 anni vi é stato un buon incremento della raccolta fondi grazie alla buona reputazione e
rendicontazione del | a Cooperativa e all Ainvestimento su con

hanno permesso il mantenimento di  tutte le attivita di Alatha, in particolar modo sono riusciti a
coprire:

- | costi di gestione della Comunita Alloggio, in quanto il contributo del Comune di
Milano non é sufficiente a coprire il costo del personale specializzato;

- Il volontariato che haa  vuto un aumento notevole negli ultimi 5 anni;
- LANacquisto di nNuovi pul mini e il mant eni ment

- | debiti relativi a finanziamenti banche, regione ed erario, nel rispetto delle
scadenze stabilite;

- ilmantenimento delle risorse umane nece ssarie e il consolidamento del personale
anche con nuove assunzioni
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1 RENDICONTAZIONE UTILIZZO 5 PER MILLE

ANNO FINANZIARIO: 2017
IMPORTO PERCEPITO 18.191,59
3. ACQUISTO DI BENI E SERVIZI:

Canoni leasing automezzi trasporto specifico disabili 18.191,59

6.3 INCIDENZA DE| COSTI SULLA STRUTTURA

INCIDENZA COSTI INCIDENZA COSTI
TOTALI 2019 PRINCIPALI ATTIVITA 2019
m STRUTTURI\PROGETTI - ATTIVIEANVESTIMENTI m TRASPORTO mODONTOIATRIA

= COMUNITA" mRIABILITAZIONE

Tra gli investimenti troviamo marketing, fundraising (tramite il telemarketing sociale).

Il servizio di trasporto, a cui fanno capo le attivita di volontariato che svolgiamo, € il settore che ha i costi
piu alti poiché richiede mezzi di trasporto sempre in pista e personale qualificato (Autisti con patente
speciale e Responsabili logistica).

Anchenel2019¢é stato investito nell  Aacquisto in |leasing c
il costo degli autisti, a seguire costi di carburante, rimborsi spese per i volontari e di gestione logistica.
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INCIDENZA COSTI
TRASPORTO 2019

B CARBURANTEMEZZIm VOLONTARR AUTISTE LOGISTICA

A seguire | ANattivita che ha unAincidenza maggi or e
che continua ad avere unAi mportante crescita del I
guello del personale medico con ulteriori nuovi ¢ ollaboratori autonomi inseriti. Tale costo € stato ben

equilibrato grazie all Aottimizzazione dei t empi e

erogate.

INCIDENZA COSTI
ODONTOIATRIA 2019

=
—
=

Eriuniti  [Eutenze IIpersonale I materiali I medici [£laboratorio

| costi della nostra comunita alloggio rappresentano sempre una fetta importante e I Natti vite
possedendo entrate proprie se non le rette degli utenti in convenzione con il comune e pur avend 0
ridotto le ore del personale interno, resta in perdita. Tale perdita viene coperta con il reperimento
fondi. La voce principale di costo riman e i | personal e necessargoperaper u
con qualifica OSS ed Educatore Professionale zc he r appresenta piu dell A80%
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COSTI COMUNITA" ALLOGGIO 2019

ALIMENTI e MEDICINEPERSONALEAFFITTO UTENZE TRASPORTIVARIE

Il Centro Riabilitativo mantiene i propri costi fissi pressappoco stabili con un ritorno che compensa
appena | o sforzo, senza wutili significativi. Come s
medica in funzione di nuovi professionisti est  erni.

Incidenza costi RIABILITAZIONE 2019

m STRUTTURAm FISIOTERAPIST: SEGRETERI/A MEDICO

38









